
RESPOSTAS AOS RECURSOS - 3. NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
Questão Justificativa Conclusão (Deferido 

ou Indeferido) 
Resposta Alterada 
para: 

D_1-24 / D_2-27 / D_3-25 / 
G_1-24 / G_2-27 / G_3-25 / 
S_1-24 / S_2-27 / S_3-25 / 
T_1-24 / T_2-27 

A questão está clara e objetiva e atende ao item 
Segurança da Informação: Noções de vírus e pragas 
virtuais do edital do concurso. Segundo Costa e 
Áquila, no livro Informática Básica, p.300-302, Ed. 
Impetus, 2009, malwares são programas maliciosos 
e tem como exemplos vírus, worm, trojans, 
spyware, adware, entre outros. Rootkit são 
ferramentas que permite programas mailiciosos 
acessarem o computador. Engenharia social é uma 
técnica para obter informações praticada por um 
agente. Captchas são ferramentas para evitar a 
prática de bots. Backdoor é uma brecha ou 
vulnerabilidade em um programa. Flood é o envio 
de pacotes de dados repetidos por uma rede e hoax 
é uma mensagem de boato. Portanto a resposta 
correta é spyware, worm e trojans. 
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S_1-25 / S_2-24 / S_3-26 / 
T_1-25 / T_2-24 

A questão está clara e objetiva e atende ao item 
Noções de sistema operacional (Windows 10) do 
edital do concurso. Segundo Satin e Fioravanti, no 
livro Manual Completo de Informática para 
Concursos, p. 225, Editora Foco, 2021, a Central de 
Notificações permite um rápido acesso às diversas 
configurações e alertas enviados pelo sistema 
operacional. A barra de tarefas é um aplicativo 
utilizado na área de trabalho do gerenciador de 
janela para iniciar e monitorar aplicações. O 
Microsoft Edge é o navegador da Microsoft para 
acesso à internet. O Microsoft Defender Firewall 
permite acesso as configurações de segurança do 
firewall. O Editor de Registro é o banco de dados 

Indeferido Gabarito mantido 



hierárquico que contém todas as configurações e 
ajustes usados pelo Windows 10. Portanto a 
resposta correta é Central de Notificações. 
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A questão está clara e objetiva e atende ao item 
Rede de Computadores: Conceitos Básicos do edital 
do concurso. Segundo Perez no livro Trabalhando 
com Redes de Computadores, p. 29-30, Editora 
Viena, 2017, o servidor DNS localiza e converte uma 
URL digitada no navegador para um endereço IP 
correspondente. Portanto a resposta correta é DNS. 
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A questão está clara e objetiva e atende ao item 
Procedimentos de backup do edital do concurso. 
Segundo Satin e Fioravanti, no livro Manual 
Completo de Informática para Concursos, p. 291, 
Editora Foco, 2021, o backup de cópia é gerado 
quando se copia os arquivos de um local para outro 
utilizando uma mídia sem nenhum programa 
específico. Os outros tipos de backup são feitos por 
programas que ajudam a gerenciar os backups e são 
utilizados de forma complementar uns com os 
outros. Portanto a resposta correta é de cópia. 
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